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Abstract

> Objetivo: Analisar a influéncia da infraestrutura de gestao do conhecimento nos processos de
criacdao de conhecimento no setor primario das empresas.

> Os resultados demonstraram que o ambiente, a estrutura organizacional e a cultura tém impacto
na criacdo de conhecimento, enquanto os recursos tecnol6gicos nao sao significativos.

> O estudo sugere que a combinacdo de recursos pode ajudar a aumentar o conhecimento atil para
0s objetivos de negdcios, considerando a importancia da renovacao de conhecimentos no mercado

dinamico.
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Introdugﬁo

Conhecimento

“..knowledge is identified as the main factor of production and the most valuable resource of

companies for the generation of sustainable competitive advantages...”

(Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023)
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Introducao
Criacao do conhecimento
“...The creation of knowledge is linked with the development of dynamic capabilities, which
provide firms with the necessary flexibility to adapt to new market conditions. Thus, to cope
with the dynamism of the environment, the renewal and creation of knowledge are critical
processes for the maintenance of the company in competitive scenarios...”
, , (XS
(Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023) ‘
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Introducao

Criacao do Conhecimento Setor Primario

v/ Analisar ainfluéncia da Gestao do Conhecimento no processo de criagao do conhecimento nas empresas do
setor primario

“do the environment and structure, the organizational culture, and the availability of

technological resources influence the creation of knowledge in primary sector companies? ”

(Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023)
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Introduciao
Estudo

> Andlise das atividades de uma populacado de fazendas de camarao na provincia de EIl Oro, Equador

v/ Principal fonte de exportacdo do pais

v/ Contribui para o desenvolvimento econémico e social da provincia de El Oro
Contribuicoes
Nivel Teorico Nivel Organizacional

\/ Contribui para a literatura de Gestao do Conhecimento \/ Conhecimento como fonte de competitividade

|dentifica variaveis que capitalizam a criacao de

Desenvolvimento de um modelo tedrico no qual sao . . ~
\/ conhecimento e permitem a renova¢ao do mesmo

mostradas as relacoes causais entre o ambiente e a
estrutura, a cultura e a disponibilidade de recursos

tecnolbgicos \/ Seqguranca alimentar
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Revisio da literatura e desenvolvimento do modelo Ot

v/ A competividade das das empresas estd associada a forma de como associam o conhecimento como recurso

estratégico, dado aumentar a criacao de valor e por sua vez aumentar a vantagem competitiva.

Kump et al. (2019) consider that dynamic capabilities are crucial for firms that seek to achieve
strategic change or renewal.

A gestao de conhecimento representa assim um papel crucial na implementacao de atividades que

melhorem o desempenho, a inovacao e a sustentabilidade empresarial em ambientes em constante

OO

mudanca.
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Revisio da literatura e desenvolvimento do modelo

4 I | !!l Lisbon School
p:‘ : of Economics

Transferéncia de de

Criacdo de conhecimento conhecimento Aplicacao de Conhecimento

v/ As organizacdes criam valor combinando conhecimento interno e externo, que fortalecem a capacidade de

integrar novos conhecimentos, explorar novas oportunidades e desenvolver respostas inovadoras e assim

adaptarem se as novas dinamicas organizacionais e de negocios.

o
o
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Transformacao do Conhecimento

“...The transformation of individual into organizational knowledge happens in a context where
guidelines are defined to transform individual tacit knowledge into codified knowledge, thus

favoring its transfer and collaboration between individuals...”
(Huyman & De Wit, 2004)
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Revisio da literatura e desenvolvimento do modelo

Conhecimento Intrinseco Conhecimento Organizacional
Associado ao ser Humano, as suas Associado a construcao social e a apropriacao
carateristicas e competéncias. do conhecimento pela organizacao.

Segundo Leidner (2005), Gold et al. (2001) e
Mills e Smith (2012) consideram estas

variaveis criticas que afetam os processos de

criacao de conhecimento.

@00
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Ambiente e Estrutura Organizacional

)>> A varidvel “ambiente e estrutura organizacional” relne estratégia, estrutura, procedimentos,

incentivos e sistemas de comunicacao (Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023).

> Duas estratégias de destague na construcdo do conhecimento sao:

v Personalizacao (foco no conhecimento v Codificacao  (formalizacao  do

tacito) conhecimento explicito)

OO
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Ambiente e Estrutura Organizacional

»>> A ideia de criacdo de conhecimento entre os elementos que compdem o meio ambiente reforca a

estrutura organizacional, levantando- se assim a primeira hipotese:

H1. O ambiente e a estrutura organizacional influenciam positivamente na criacao de

conhecimento.
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Cultura Organizacional

“set of beliefs and expectations, shared by the members of an organization, that interact under

a pattern of basic expectations about their context”
(Hall, 1992)

v/ A cultura influencia a definicdo do valor do conhecimento e da criacdo de valor a partir dos agentes do

conhecimento (Abubakar et al., 2019; Chang & Lin, 2015).

PROCESSOS DE

CULTURA CRIACAO DO
ORGANIZACIONAL C}

CONHECIMENTO
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Cultura Organizacional

)>> Segundo Intezari et al. (2017), a cultura organizacional deve desenvolver atitudes positivas no que diz
respeito as trocas de conhecimento entre individuos, com o objetivo de identificar e incluir o
conhecimento de todos esses individuos possibilitando, deste modo, a sua disponibilizacdao para toda a
organizacao.

Cultura Politicas de Troca de
Organizacional incentivo conhecimentos

H2. A cultura organizacional influencia positivamente a criacao de

OO

conhecimento
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Recursos Tecnologicos

Base para uma gestao eficaz
do conhecimento

Facilita a pesquisa e recuperacao Melhora o desempenho nas
do conhecimento armazenado organizacoes

ElE]

Codificacao, transferéncia e o
Vantagem Competitiva

armazenamento do conhecimento

Integracao da informacao e

(o Je/

do conhecimento
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Recursos Tecnologicos 5

Pequenas C médias ¢MPpresas

v/ Teleméveis v/ Computadores v/ Intranet v/ Caixa de correio

(Al Busaidi et al. 2019)
Conhecimento

)> Aumenta as possibilidades de aquisicdo, transferéncia e aplicacao do conhecimento;

> A disponibilizacdo de bases de conhecimento e ferramentas para analise da informacao contribui para
a identificacdao do conhecimento que pode ser Util na tomada de decisoes;

> Permite aos colaboradores acederem a novos conhecimentos e resolver problemas com processos
diferentes.

o
o H3. Os recursos tecnoldgicos influenciam positivamente a criacao de
conhecimento



Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

P EG

-

Metodologia

)> Populacdo em estudo: fazendas de camarao localizadas na provincia de El Oro, Equador;

)> Selecdo da populacdo: interesse deste estudo em analisar os processos de criacdo de conhecimento no setor
primario;

)> Obter a populacdo: fontes de dados do Vice Ministério de Aquicultura e Pesca do Instituto Nacional de Pesca
(INP) - 630 fazendas;

»> Amostragem: Amostragem por conveniéncia, técnica nao probabilistica; 200 empresas produtoras de camarao
decidiram participar no estudo;

»> Foi utilizado um questiondrio composto por 31 perguntas, aplicado por meio de entrevista, aos CEOs das
empresas, como forma de recolher as informacdes necessarias para o estudo - 186 questionarios validos;

.
**Q\ III (Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023)
1
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Metodologia

M. Gonzdalez-lllescas and P. Zaraogoza-Saes Helivon 9 (2023) e]1 3536

Knowledge Management
Infrastructure

Control variables

. Environment and
g formative
- e organizational Age
indicators B4 H1
structure \\ /
Ty I'r’:'
o H2 .
11 farmative Organizational Knowledge & formative
- - . --uﬂ e I I:" t
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H3
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6 formative | Technological
indicators FESOUrces

First-order construct

Fig. 2. Research model and indicators.

(Gonzélez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023)




Metodologia

Tabela 1. Variavéis em estudo

Variables.
Variable Items
Dependent variable
Knowledge Creation (KC) KC1. The company promotes training in alliance with public institutions
First-order construct made up of six formative KC2. The company promotes and takes advantage of training opportunities provided by external actors
indicators [20,21,51] such as unions or the National Chamber of Aquaculture
KC3. The company takes advantage of the relationship with suppliers to strengthen their knowledge
through advice and training
KC4. The company updates its knowledge by attending shrimp sector fairs that bring together suppliers
and competitors
KC5. The changes in processes have been generated by internal initiative
KC6. In the last 3 years, customer suggestions for the improvement of processes and products have been
incorporated
Independent variables
Enviranment and organizational structure (ENV) ENV1. The company promotes and communicates the vision and mission
First-order construct made up of eight formative =~ ENV2. The essential production processes are documented
indicators [33,44,45] ENV3. The documented processes provide enough information and guidance for the execution of the work
in each department
ENV4, The organizational structure of the company facilitates communication and information exchange
ENVS5. Managers schedule meetings with all departments to learn about problems or news with those
responsible for each function
ENV6. The jobs at the operations level are described and documented
ENV7. The firm maintains a process for evaluating workers
ENV 8. An incentive mechanism is applied for workers based on production levels
Organizational culture (OC) OC1. The application of institutional values and policies is promoted
First-order construct made up of eleven 0C2. Managers encourage active communication between departments to solve everyday problems
formative indicators [37,52,57] OC3. There is an environment that encourages continuous learning
0C4. The importance of strengthening individual and collective knowledge is disseminated
0C5. Teamwork is promoted from top management
0C6. The priority skills required of workers in the different departments of the firm have been identified
OC7. There is a level of tolerance regarding the errors of workers in the stage of learning new knowledge
OCS8. In this firm, employees demonstrate a high level of responsibility and commitment to the assigned
processes
0C9. In this firm a trustworthy, pleasant environment is perceived to work and develop professionally
0C10. The level of turnover is high in the operations positions
0C11. The level of rotation is high in the positions of specialized technicians in production and control
Technological resources (TR) TR1. The firm uses ICTs to monitor customer opinions
First-order construct made up of six formative TR2. ICT learning is promoted through scheduled training
indicators [21,47,58] TR3. Production and control records are digitized
TR4. In the last 3 years, investments have been made to update the technological resources available for
information management
TR5S. There is a certain dependence on collaborators who manage the company’s own computer systems
TR6. There are computer systems in all departments that allow access to and share information internally
Control variables
Size Number of employees in the company and the area of the shrimp farms in hectares
Age Number of years since the creation of the firm (accumulated experience)

Fonte: Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023
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Resultados

O software Smart PLS.3.3.3 foi utilizado para analise dos dados. A avaliacao do modelo através da

técnica PLS foi realizada em trés etapas:

)>  Avaliacao do modelo global
)»>  Avaliacao do modelo de mensuragao

»>  Avaliagao do modelo estrutural
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Avaliacao do Modelo Global

Na avaliacao do modelo global, foi utilizado o indice padronizado de raiz quadrada

meédia residual (SRMR), que ficou em 0,072, indicando um bom ajuste global do

modelo.

OO
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Avaliacio do Modelo de Medicio & ===

v, A anélise de multicolinearidade é realizada por meio do Variance Inflation Factor (VIF). Sequndo a

literatura, um valor VIF < 3,3 é aceitavel e significa que ndo ha multicolinearidade.

v/ Os resultados mostraram que ndo havia problemas de multicolinearidade, e os indicadores foram

refinados com base na significancia dos pesos.

OO
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Avaliagﬁo do Modelo Estrutural &

O modelo estrutural é avaliado por:
» avaliacao do coeficiente de determinacao (R2);
« g avaliacdo do sinal algébrico, magnitude e significancia estatistica dos coeficientes de caminho;

« aavaliacao darelevancia preditiva (Q2) da variavel dependente.

O R2 foi de 0,378, indicando que 37,8% da variancia da criacao de conhecimento é explicada pelas

variaveis independentes.

OO



Avaliagﬁo do Modelo Estrutural

Tabela 3. Avaliacao do Modelo Estrutural

Structural model assessment.

Lisbon School
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Path coefficient P-value 5.0% 95.0%
Environment and organizational structure- > Knowledge creation 0.411 0.001** 0.166 0.615
Organizational culture - > Knowledge creation 0.237 0.007* 0.01 0.518
Technological resources- > Knowledge creation —-0.073 0.302 (ns) —0.295 0.161
Age - > Knowledge creation —0.089 0.144 (ns) —0.222 0.054
Employers - > Knowledge creation 0.233 0.022 (ns) 0.05 0.425
Hectares - > Knowledge creation —0.263 0.036 (ns) —0.522 —0.042

Note (s): p*<0.05 (significant to 99.95%), p**<0.01 (significant to 99.99%), p***<0.001 (significant to 99.999%)).

OO

Fonte: Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023
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D1iscussao

v/ H1. 0 ambiente e a estrutura organizacional influenciam positivamente a criacdo de
conhecimento.

« Segundo os dados recolhidos e analisados esta hipdtese é valida.

« O processo de criacao de conhecimento ocorre devido a mecanismos formais para
organizar e controlar talentos. Assim, uma estrutura organizacional flexivel favorece a sua

construcao e assume vantagem de conhecimento interno e externo.

« De forma adicional, o ambiente organizacional positivo é reforcado através de avaliacao de
desempenho e recompensas pelo o desempenho individual e organizacional.

A estrutura organizacional que incentiva a participacao ativa propicia a criagcao de novos
conhecimentos Uteis, 0 que se traduz na rentabilizacao deste setor primario.
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D1iscussao

v/ H.2. A cultura organizacional influencia positivamente a criacdo de conhecimento.

« Segundo os dados recolhidos e analisados esta hipdtese é valida.

« Embora os recursos tecnoldgicos nao sejam utilizados para criacao de conhecimento, por
outro lado sao utilizados para fortalecer a comunicacao e transferéncia de conhecimento.

« O conhecimento externo é adquirido através do relacionamento de instituicoes de controle
governamental, fornecedores, clientes e participacao em eventos de treinamento e feiras

do setor.

A fonte principal de conhecimento sao as pessoas, cujos valores e crencas dominantes podem
contribuir para promover ou limitar a capacidade da organizacao de criar conhecimento.
Para tal, € necessario incentivar a colaboracao entre colaboradores e empreendedores através da
confianca e respeito matuo.
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D1iscussao

v H.3. Os recursos tecnolégicos influenciam positivamente a criacdo de conhecimento.

« Segundo os dados recolhidos e analisados esta hipdtese é nao é valida.

. E justificado através do baixo nivel de tecnologia neste setor de atividade.

« A producao e restantes atividades sao registadas manualmente pela a equipa de campo.

« Os gestores e técnicos comunicam através de radio e as reuniao acontecem
presencialmente.

« Por outro lado, o trabalho administrativo utilizam a digitalizacao dos registos.

Existe um investimento na area das infraestruturas tecnoldgicas, dado estas representarem
ferramentas para melhorar a resiliéncia e o desempenho da cadeia de abastecimento.
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Conclusao

»> ContribuicOes Tedricas

v/ Os testes realizados permitiram revelar fatores contextuais significativos para as préaticas de criacao

de conhecimento no setor da aquicultura.

v/ Preenchimento da lacuna identificada na literatura cientifica, ao ampliar a compreensao de préaticas

de criacao de conhecimento no contexto das empresas no setor primario.

v/ Fornecimento de uma abordagem vidvel para avaliar a criacdo dos conhecimentos nos paises em

desenvolvimento.
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)> ContribuicOes Praticas

v/ Sensibilizacdo dos empreendedores sobre o papel da criacdo e renovacdo de conhecimento em
resposta ao dinamismo do seu ambiente.

v/ Aumento das oportunidades de identificacdo, renovacdo e expansao dos ativos de conhecimento.

v/ Orientacdo dos gestores de fazendas de camarado no investimento de diversos recursos.

v/ Implementacdo/ajuste de estratégias na utilizacdo de criacdo de conhecimento.
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Limitacoes Pesquisas Futuras
\/ Estudo transversal e nao longitudinal, dando \/ Incorporar medidas em diferentes momentos do
origem a subjetividade dos dados tempo para ajudar a validar as relacoes levantadas no
modelo
\/ Poucas varidveis em estudo \/ Adicionar mais variaveis: Politica de recursos humanos

e o conhecimento interno e externo

\/ Estudo realizado numa area geografica \/ Analisar noutras areas geograficas
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“do the environment and structure, the organizational culture, and the availability of

technological resources influence the creation of knowledge in primary sector companies? ”

(Gonzalez-lllescas & Zaragoza-Saéz, 2023)

E em relagao aos outros setores?
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Variavel/ Setor Primario Secundério Terciario

Ambiente e Estrutura . . .

, , Influencia Influencia Influencia
Organizacional

Cultura . . .

, , Influencia Influencia Influencia
Organizacional

Recursos o . . . .

Nao influencia Influencia Influencia

Tecnoldgicos
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